
Gerenciamento de fluxos e etapas do processo logístico

Gestão à Vista



1. Conjunto de atividades para completar uma tarefa 
2. Sequencial:  Para avançar a uma próxima etapa é necessário que 

a anterior esteja concluída 
3. Paralelo: É possível que etapas ocorram de maneira simultânea 
4. Organizar o fluxo de trabalho, processos e rotinas e focar nas 

etapas necessárias  
5. Aumento de produtividade e controle 
6. Previsibildade e gestão  

Fluxo de Trabalho | Workflow



1. Identificar o início e fim do fluxo 
2. Listar as etapas e a sua ordem para compor o fluxo 
3. Definir as regras para a conclusão de cada etapa 

Criação do Fluxo de Trabalho



SLA - Service-level agreement

1. Acordo entre o prestador de serviço e seus clientes que define o 
o nível de atendimento de uma obrigação 

2. Ajuda a gerenciar o nível de expectativa do cliente 
3. KPI (key performance indicators), principais indicadores para 

medir desempenho



Gestão à Vista

1. Substituir planilhas de controle paralelas 
2. Complementar os relatórios do sistema 
3. Customizar e personalizar a visão sobre os dados 
4. Melhor a comunicação da equipe sobre os processos 
5. Automatizar o acompanhamento das etapas através de envios 

de e-mail e mensagens



1. O iData 360 Gestão à Vista será hospedado em um servidor 
Cloud com acesso via web 

2. A comunicação entre iData 360, antigo iLOG, se dará por API ou 
importação de Planilha 

3. Será necessária a atualização de diretivas de segurança nos 
servidores dos clientes

Tecnologia



Investimento e ROI



1. Solicitação junto ao comercial consultoria@idata.com.br 
2. Alteração contratual ou adendo 
3. Inicio da trilha de implantação na nova ferramenta Evolutto 
4. Ajustes técnicos, treinamento e suporte 
5. Prazo: 30 dias

Implantação



1. 21/06 
2. Fluxos: 

1.Desembaraço de Importação 
2.Desembaraço de Exportação 
3.Embarque de Importação 
4.Embarque de Exportação 
5.Faturamento 
6.Contas a Pagar e Receber 
7.Demurrage 
8.Operações Especiais de Importação (Admissão Temporária e Entreposto) 
9.Registro e Deferimento de LI / LPCO 
10.Averbações de DU-E 
11.Drawback 
12.Cotação de Frete 
13.Funil de Vendas  
14.Credenciamento e Radar

Disponibilidade



1. Cartões com lembretes 
2. Criar e usar biblioteca de modelos para fluxos e etapas 
3. Organizar os usuários em células / grupos 
4. Checklist como fluxo 
5. Filtro em sub-consultas e etapas 
6. Agendamento com conteúdo e destinatários dinâmicos

Roadmap | O que vem por aí



Prova de Autoridade 
Ocean Express



Prova de Autoridade 
Ocean Express


